ONLINE- AUDIO I\/IONITOR 2018
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1 Nutzung Online-Audio-Angebote

‘ 4 i ; | ! 'l ' -. S "'. !
e v 7. L . %




Wie grol3 ist die Nutzung?

58% Online-Audio-Nutzer gesamt

Webradio I 35

45

Musik / Audio-Inhalte Uber Videoplattformen

Musikstreaming-Dienste [ NG 2 /
Podcasts HIIEIGIIIIIE 13

Horbucher oder Horspiele im Internet | NN 11 4 O 9 .
, ~ MIO.

Angaben in Prozent; Basis: 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.850)

Online-Audio-Monitor 2018 | [CANTAR TNSa | scies



Wer nutzt Online-Audio?

Geschlecht E Alter Formale Bildung
) 79
58 69
0 60 60
) 56 51
nutzen Online- 39
Audio-Angebote 33
15
Manner Frauen 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre niedrig mittel hoch

Angaben in Prozent; Basis: 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.850)

Online-Audio-Monitor 2018 | [CANTAR TNS: | seites



Uber welche Gerate wird Online-Audio genutzt?

Basis: Online-Audio Nutzer
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1

Smartphone Laptop PC Tablet IP-Radio Smart TV  IP-Radiogerat Smart- Smart-

im Auto* zu Hause speaker watch

Angaben in Prozent; *Uber Smartphone, Tablet oder fest installiertes IP-Radiogerat im Auto
Basis: 40,844 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=4.851)

Online-Audio-Monitor 2018 | [CANTAR TNSa | scies



Was wird live, was on demand genutzt?

Simulcast-Sender | EGTTNNGEGEGEGEGEGE 25

Webradio-Nutzer gesamt
Online-"Ableger" von klassischen Radiosendern [N 14 J

38%

Genuine Webradioprogramme I 13

Musik / Audio-Inhalte Uber Videoplattformen 45

MUS|kStream|ng'D|enSte _ 27 On_Demand_Nutzer gesamt
Podcasts, Sendungen auf Abruf | N 13

Horbicher oder Horspiele im Internet | 11

Angaben in Prozent; Basis: 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.850)

Online-Audio-Monitor 2018 | [CANTAR TNSa | scies



Webradio: Welche Art Radioprogramme werden genutzt?

Basis: Webradio Nutzer

m Nur Simulcast-Sender
= Sowohl als auch

m Nur Online-Sender

” WeiR nicht

Simulcast- Online-“Ableger”®  Genuine Online -
Sender klass. Radiosender programme

Angaben in Prozent; Basis: 26,459 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die Webradio nutzen (n=3.221)

Online-Audio-Monitor 2018 | [CANTAR TNSa | scie 7
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Online-Audio-Angebote gesamt: Welche Inhalte werden genutzt?

Basis: Online-Audio Nutzer

K
I 63
Nachrichten I 55
Services wie Wetter, Verkehr oder Uhrzeit ||IlNNNENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEE 48
Regionales / Lokales | INNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE 44
Unterhaltung / Comedy |IIIINGGGEGEGEGEGEGE 33
Infosendungen (Features, Talks, Reportagen) |GG 31

I 0 S

Sportsendungen / Sport-Livetbertragungen |l 2 1

Wissens- und Lernbeitrage | 20
Horspiele / Horbucher [ 16

Angaben in Prozent; Basis: 40,844 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=4.851)

Online-Audio-Monitor 2018 | [CANTAR TNSa | scieo



Gleiche Inhalte bel Webradio und Audio-on-Demand?

Basis: Online-Audio Nutzer

Musik allgemein

Nachrichten

Regionales / Lokales

Services wie Wetter, Verkehr oder Uhrzeit
Ausgewahlte Musik (bestimmte Musikgenres)
Infosendungen (Features, Talks, Reportagen)
Sportsendungen / Sport-Livelbertragungen
Konzertmitschnitte / Musik-Liveubertragungen
Unterhaltung / Comedy

Wissens- und Lernbeitrage

Horspiele / Horblcher

Webradio
. 70
. 57
N 51
I 50
I
I 2/

B 21

B 20

I 20

o

M6

Angaben in Prozent; Basis: 40,844 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=4.851)

Audio-on-Demand
I G5
I S

I 1/

. 22
I 50
. 22

11

I 21

I 26

B 18

B 15

Online-Audio-Monitor 2018 |

I[ICANTAR TNS: | seie 10



3 Podcasts / Radiosendungen auf Abruf
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Wie viele Menschen horen Podcasts / Sendungen auf Abruf?

23,0% horen zumindest selten 0 :
O der Personen ab 14 J.:

H m Taglich / fast taglich 9 14 M IO .

m Ein- bis mehrmals in der Woche
Online-

Audio-
Nutzer

® Ein- bis mehrmals im Monat
Seltener
Nie

Angaben in Prozent; Basis: 40,844 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=4.851)

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNS: | seite 12



Wer ist besonders affin zu Podcasts / Sendungen auf Abruf?

Geschlecht Alter Formale Bildung

0 <\

O =
13% 10
Nutzen insgesamt 10
Podcasts / 6
Sendungen . .
auf Abruf -

Manner Frauen 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre niedrig mittel hoch

Angaben in Prozent; Basis: 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.850)

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNS: | seite 13



Welche Inhalte sind bei Podcasts gefragt?

Basis: Monatliche Nutzer von Podcasts / Sendungen auf Abruf

Nachrichten zu Politik und Zeitgeschehen [N 62
Musik [ G S ©
wissenschaft und Technik [ EGcINGEEG 56
Gesellschaft, Kunst und Kultur [ EGcGcINGG -6
Comedy und Unterhaltung [ ENREREEEEEE 5
Natur und Umwelt [ ENEEGEGEN /6
Wissens- und Lernbeitrage | EGcNNININGS / 1
Horbiicher, Horspiele [ NIEIG S 0
Freizeit, Hobby, Games [ INNEEIE B 55
Regionales und Lokales N EEEEEEN 37

Angaben in Prozent; Basis: 6,458 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhdren mindestens einmal pro Monat héren (n=942)

Online-Audio-Monitor 2018 |

I[ICANTAR TNS: | seite 14



Wer nutzt welche Plattformen fur Podcasts / Sendungen auf Abruf?

Basis: Monatliche Nutzer von Podcasts / Sendungen auf Abruf

YouTube oder andere  Websites oder Apps von Musikstreaming-
Videoseiten Radiosendern Dienste
66
58

Audiotheken von
Radiosendern

24

S

m 14-29 Jahre m30-49 Jahre m50+ Jahre
Alle Podcast-Nutzer

Angaben in Prozent; Basis: 6,458 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Podcasts bzw. Radiosendungen zum Nachhdren mindestens einmal pro Monat héren (n=942)

Online-Audio-Monitor 2018 |

ICANTAR TNS: | seie 15



4 Online-Audio-Nutzung unterwegs
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Wird auch auf3er Haus genutzt? Und Wo?

Basis: Monatliche Online-Audio Nutzer

O

unBer Haus 7 7% netto

Im Langere Beim Bei Im Auf Partys, Zu Ful3,  Arbeits-platz, Flugzeug Beim
Auto Fahrten mit Sport/ Freunden, OPNV Events Fahrrad Schule Einkaufen
Bus/Bahn  Spazieren  Bekannten

Angaben in Prozent; Basis: 32,802 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Online-Audio-Inhalte mind. einmal pro Monat nutzen (n=3.965)

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNS: | seite 17



Alterseffekte bei der Online-Audio-Nutzung im Auto?

Basis: Monatliche Online-Audio Nutzer

=

[~

414

ag 38
5 S
nutzen Audio-Inhalte e
. ©
Ubers oder aus dem 2
Internet im Auto .
64 44 26
2 19,4% der Personen 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre

ab 14 Jahre: 13,6 Mio.

Angaben in Prozent; Basis: 32,802 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Online-Audio-Inhalte mind. einmal pro Monat nutzen (n=3.965); 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNS: | seite 13



Welche Online-Angebote werden im Auto gehort?

Basis: Monatliche Online-Audio-Nutzer im Auto

l Live-Stream / offline verfigbar gemacht l l
76 73
95
30
- .
Radio tber Antenne Musikstreaming- Eigene Muslik, Radio tbers Internet Podcasts, Horbicher oder
(DAB+ / UKW) Dienste Horblcher o.4. als Radiosendungen auf Horspiele tber das
MP3, CDs oder Abruf Internet
Kassetten

Angaben in Prozent; Basis: 13,583 Mio. monatliche Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Online-Audio-Angebote im Auto nutzen (n=1.527)

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNSa | seite 19
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Smart Speaker: Wie viele haben schon einen?

0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000

8 , I % der Online-Audio-Nutzer in Deutschland

haben Zugang zu mind. einem Smart Speaker

Online-Audio-Monitor 2018 |

[ICANTAR TNSx | seie21



Was machen die Menschen mit Smart Speakern?

Basis: Online-Audio-Nutzer mit Zugang zu einem Smart Speaker

Abspielen von Audio-inhaiten | 7s| — | 2/ Mio. Personen ab

Uhrzeit oder Timer / Wecker |GGG 5. w4 Jaren
Ansage des Wetterberichts [ GGG -
Beantwortung von Alltags-, Wissensfragen || GGG 45
Nachrichten vorlesen lassen || EGTRGTEEEEN 32
Smart HOME |G 25
Anrufe tatigen [ 16
Programmhinweise einholen [ 15
Einkaufen [N 12
E-Mails und Textnachrichten abfragen [l o
Sonstiges [ 2

Angaben in Prozent; Basis: 3,412 Mio. Online-Audio-Nutzer ab 14 Jahre in Deutschland, die Zugang zu einem sprachgesteuerten Assistenten haben (n=387)

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNSa | seite 22
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Methodische Hinwelse

Online-Audio-Monitor (OAM) 2018

Beim Online-Audio-Monitor (OAM) handelt es sich um die Fortfiihrung des Webradio-Monitors, der von 2009 bis 2017 die Entwicklung von Webradio in Deutschland -
zunachst mit einer Anbieterstudie, spater erganzt um eine Nutzerbefragung - untersuchte. Der Webradio-Monitor wurde von der Bayerischen Landeszentrale fur neue
Medien (BLM) entwickelt und in den letzten Jahren in Kooperation mit dem Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) und Verband Privater Medien (VAUNET)
veroffentlicht. Die Auftraggeber haben sich nun dazu entschieden, das Projekt weiterzuentwickeln und sich auf die fortschreitende Nutzung von Online-Audio-
Angeboten, -Diensten und -Plattformen zu konzentrieren. Der Online-Audio-Monitor ist eine eigensténdige Studie, die jedoch inhaltlich den Radio-
Digitalisierungsbericht erganzt. Zudem werden Synergieeffekte in der Erhebung genutzt, die sich aus der Anlage der beiden Studien ergeben. Mit der Medienanstalt
Berlin-Brandenburg (mabb), der Landesanstalt fir Kommunikation Baden-Wirttemberg (LFK) und der Landesanstalt fir Medien NRW sind zudem weitere Partner aus
dem Kreis der Landesmedienanstalten als Auftraggeber hinzugekommen.

Hintergrund und Auftraggeber:

Institut: Kantar TNS
Methode: Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI)
Grundgesamtheit: Definition wie ma: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre; aktuell 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in 40,219 Mio. Haushalten

Die Studie wurde als so genannte Dual-Frame-Telefonbefragung, d. h. mit einem kombinierten Ansatz mit Festnetz- und Mobilfunknummern, durchgefihrt.
Auswabhlgrundlage war das ADM-Telefonstichprobensystem fir Fest- und Mobilnetznummern (Anteil Mobilnummern: 20% in der Gesamtstichprobe Basis +
Altersklassen + Aufstockung). Die Befragungsperson wurde zuféllig ausgewahlt.

Die telefonische Erreichbarkeit der jingeren Bevélkerung, insbesondere 14-29-Jéhrigen, ist seit Jahren ruicklaufig. Auch die Mobilfunkstichprobe I6st diese

Stichprobe / Zielperson: Herausforderung nur begrenzt. Daher wurden in einer Teilstichprobe gezielt Personen der Altersgruppe 14-29 Jahre befragt, um deren Anteil in der Nettostichprobe zu
erhéhen. In Haushalten mit mehr als einer Person in dieser Altersgruppe wurde eine dieser 14-29-jahrigen Personen per Zufall ausgewahlt. Es wurde der gleiche
Fragebogen verwendet wie bei der Stichprobe der ab 14-Jahrigen.

Die beiden Sampling-Frames (Festnetz und Mobil) sowie die ,Altersklassen-Interviews 14-29 wurden mittels Designgewichtung zusammengefuhrt, damit sie ein
reprasentatives Abbild der Grundgesamtheit geben.

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNS: | seite 24



Methodische Hinwelse

Online-Audio-Monitor (OAM) 2018

Stichprobengrol3e Befragt wurden zunédchst 6.000 Personen in Privathaushalten in Deutschland. Die 6.000 Interviews — einschlieRlich 500 Altersklassen-Interviews — wurden proportional
Basisstichprobe: auf die Bundeslander verteilt mit Berlicksichtigung einer Mindestfallzahl von 200 pro Bundesland.

Zusétzlich wurden 1.850 Interviews durch Aufstockung einzelner Landesmedienanstalten in Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen, Sachsen und Schleswig-
Aufstockungs-Interviews: Holstein realisiert. Im Anschluss wurde der disproportionale Ansatz im Rahmen der Gewichtung aufgehoben, damit reprasentative Aussagen fur alle Personen bzw.
Privathaushalte in Deutschland méglich sind.

Erhebungszeitraum: 02.05. - 21.06.2018

Erhebung der Nutzung von Online-Audio-Inhalte: Webradio vs. Audio-on-Demand, detailliert nach:
« Plattformen
* Genutzte Gerate
* Genutzte Inhalte
Zentrale Untersuchungsinhalte: + Nutzung im Tagesverlauf und Nutzungsort / -situationen mit Fokus Audio-Nutzung im Auto
* Nutzungsfrequenz und —intensitat (Anteil Online-Audio-Nutzung an Audio-Nutzung gesamt)
Schwerpunkthemen der Erhebung 2018 waren:
* Nutzung von Podcasts bzw. Radiosendungen oder andere Beitrdge zum Nachhoren
» Digitale Sprachassistenten / Smart Speaker

Online-Audio-Monitor 2018 | [ICANTAR TNSa | seite 25



Stichprobe Online-Audio-Monitor 2018

Realisierte Interviews 2018

Baden-Wiurttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen

Summe

700
750
500
500
500
500
500
200
550
950
300
200
500
500
500
200
7.850

500

Schleswig-
Holstein

200

Mecklenburg-
Vorpommern

Bremen Hamburg

5003 500

Niedersachsen
550

500

Sachsen-

Anhalt
Nordrhein-Westfalen

200

Hessen Thiiringen
500

300
Rheinland-
Pfalz

Baden-
Wiirttemberg

700

Berlin
00

Brandenburg
500

500
Sachsen

Online-Audio-Monitor 2018 |
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